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EDITORIAL

[5=03) INHALTSVERZEICHNIS

RUCKBLICKEND BESTENS GEFAHREN MIT
»DIE FAIRE FAHRZEUGBEWERTUNG VMF®“

Der gUnstigste Leasingvertrag am Anfang ist nicht
automatisch immer auch der glnstigste am Ende.
Gerade hier zeigt sich, ob neutral und fair bewertet
und nicht der kleinste Steinschlag abbgerechnet wird.

,Die Faire Fahrzeugbewertung VMF®“, die es im
Original nur bei den Mitgliedern des VMF gibt, regelt
bereits am Anfang, wie die Schaden, die wahrend
der Fahrzeugnutzung entstanden sind, am Ende
bewertet werden. So kénnen Sie als anspruchsvoller
Fuhrparkmanager gleich die Weichen richtig stellen.

DIE FAIRE ENDABRECHNUNG DES LEASING-
RUCKLAUFERS BEI VMF-MITGLIEDERN

Der neutrale Gutachter berlUcksichtigt bei
der Bewertung des Fahrzeuges am Ende des
Leasingvertrages immer das Fahrzeugalter und
die Fahrleistung. Haufig werden laufzeit- und
laufleistungskonforme Beschadigungen kom-
plett kostenfrei akzeptiert oder nur mit
anteiligen Reparaturkosten berechnet. Die
entsprechenden Beschadigungen sind im
Katalog nachfolgend mit A gekennzeichnet.
Der Gutachter setzt die kostenglinstigste
moégliche Reparaturmethode an, u.a. auch
Smart-Repair. Ein Smart-Repair Ansatz erfolgt
dabei immer mit 100% der Kosten. Bei
sicherheitsrelevanten Mangeln oder nicht fach-
bzw. sachgerecht Instand gesetzten Schaden,
Fehlteilen sowie notwendigen Tauschteilen
werden ebenfalls immer 100 % der Kosten be-
rechnet.

In diesem Katalog finden Sie die Kriterien der
Schadenbewertung des VMF. Die Fotos veran-
schaulichen welcher Zustand des Fahrzeuges bei
der Bewertung am Ende der Vertragslaufzeit typi-
scherweise akzeptiert oder nicht akzeptiert wird.
Dabei handelt es sich um Beispiele, die nicht alle
denkbaren Beschadigungen abdecken kénnen.

Sie werden feststellen: das ist fair, wirtschaftlich
und transparent.

DER VMF SETZT ALS VERBAND FUHRPARK-
UND MOBILITATSSTANDARDS

Der VMF - Verband markenunabhangiger Mobili-
tats- und Fuhrparkmanagementgesellschaften e.V. -
war und ist heute und in Zukunft Impulsgeber im
Mobilitdtsmarkt. Seit 1998 vereint der VMF durch
seine Mitgliedsfirmen eine langjahrige neutrale
Erfahrung im Full-Service-Leasing und Fuhrpark-
management und hat immer wieder neue
Qualitatsstandards gesetzt. Die VMF-Mitglieder,
allesamt markenunabhangige Gesellschaften, bie-
ten |hnen ein HéchstmaB an Qualitat, Sicherheit
und Transparenz. Hier sind Sie in den besten Han-
den. Beratung und Handlungsweise der VMF-Mit-
glieder sind ganz an den Bedurfnissen des Kunden
ausgerichtet, mit der Expertise, die |hr Fuhrpark
benbdtigt.

Mehr zum VMF, den Qualitdtsstandards sowie

wertvolle Fuhrparkmanagement-Tipps finden
Sie unter: www.vmf-verband.de
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BERECHNUNG

« Sommerreifen: Profiltiefe < 2 mm, gemessen * Reifen, die nicht den Herstellervorgaben
an beliebiger Stelle entsprechen und/oder vom Auslieferungs-
* Winter- und Allwetterreifen: Profiltiefe < 4 mm, umfang abweichen
gemessen an beliebiger Stelle 100%
* Sommerreifen: * Winter- und Allwetterreifen: Beschadigungen einzelner Reifen, welche die
Mindestprofiltiefe > = 2 mm Mindestprofiltiefe > = 4 mm Verkehrssicherheit beeintrachtigen z.B.:
* Riss » S&dgezahnbildung
* Beule * einseitig abgefahrene Reifen sowie
« Auswaschung dazugehérende Achsvermessungskosten

100%
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* Fehlende bzw. vom Auslieferungsumfang
abweichende Felgen/Radabdeckungen

Stahlfelgen Alufelgen Stahlfelgen Alufelgen

e Kratzer und Schrammen <= 50 mm e Kratzer und Schrammen <= 20 mm an » Kratzer und Schrammen > 50 mm » Kratzer und Schrammen > 20 mm

¢ Rostansatz (Salz) der Felge ohne Materialabtragung * Deformierung wie eingedrlicktes Felgenhorn  starke Abschlrfung, Absplitterung, Bruch,
* beschadigte Lackoberflache * starke Korrosion Oxidationsschaden

» Deformierung wie eingedriicktes Felgenhorn

100%
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BERECHNUNG

 Steinschlagsch&den > 5 Stlck/100 x 100 mm » Farbunterschiede als Folge von Teillackierungen,
im Frontbereich Beklebungen sowie Kleberlckstande
» Lackschaden, die eine Beilackierung erfordern, * Lackbeschadigungen und Kratzer an der
z.B. Kratzer und Lackabplatzer Dachreling > 50 mm
» Korrosionsschaden » Lackbeschadigungen und Kratzer an Tlrkanten
» Lackschaden durch Harz- und Saureeinwirkung, und StoRfangern > 20 mm
z.B. Vogelkot A
» Steinschlagschidden < = 5 Stick/100 x 100 mm ¢ Lackveranderungen und Kratzer an der » Lackablésung durch Folienentfernung
im Frontbereich, die nicht bis zur Grundierung Oberflache, die durch Schleif- und Polierarbeiten » Nicht fach- und sachgerecht instandgesetzte
reichen beseitigt werden kénnen, z.B. WaschstraBenbe- Schaden, z.B. Orangenhaut, LackeinschlUsse, 100%
* Leichte Kratzer an der TUrgriffmulde eintrachtigungen Sprihnebel
¢ Kratzer an TUrkanten und StoRfangern
<20 mm
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BERECHNUNG

* Bis zu 3 Beulen/Dellen < = 20 mm pro Bauteil, * Beulen/Dellen, die eine Lackierung erfordern » Mehr als 3 Beulen/Dellen je Bauteil > 20 mm
die keine Lackierung erfordern A
* nicht behobene sowie nicht fach- und » Deformierte oder beschadigte
sachgerecht instandgesetzte Schaden Bauteile z.B. Spiegelgehause,

Radkastenverkleidung 100%
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RANDBEREICH FAHRERSICHTFELD
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BEDINGUNGEN FUR DIE REPARATUR VON VERBUNDGLAS WINDSCHUTZSCHEIBEN

S * Der Schaden befindet sich nicht im Fahrer- e Der Schaden darf einen Durchmesser von 5 mm
Original Beklebt sichtfeld. Das Fahrersichtfeld hat eine Breite nicht tberschreiten.
von 29 cm (ca. die Breite eines DIN A4 Blattes)
und liegt Uber der Lenkradmitte. In der H6he * Nur Schaden an der ScheibenauBenflache
wird das Fahrersichtfeld vom Wischbereich dirfen repariert werden. Innenscheibe und

BERECHNUNG des Scheibenwischers begrenzt. Kunststofffolie durfen keine Beschadigung

aufweisen.

Der Schaden befindet sich mindestens 10 cm

* Hagel-, Kastanienschaden u. a. vom Rand der Windschutzscheibe entfernt.
* Nicht entfernte Beklebung, Als tragendes Bauteil ist im Randbereich der
Folierung 100% Scheibe die Spannung am héchsten und eine

Reparatur deshalb nicht zulassig.

12 13



BEWERTUNGSKRITERIEN | DIE FAIRE FAHRZEUGBEWERTUNG VMF®

O FAlRg

AKZEPTIERT, D. H. ES WIRD NICHT BERECHNET

» Schaden ohne Beeinflussung der Betriebs- und/
oder Verkehrssicherheit

* Kleine Steinschlage bis 2 mm, die sich nicht
im Sichtfeld des Fahrers befinden

* Leichte Kratzer an Seiten- und Heckscheibe

14
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« Schaden an den Front- und/oder Heckscheiben,
Spiegeln sowie der Beleuchtung, welche die Be-
triebs- und/oder Verkehrssicherheit
beeinflussen, z.B. Steinschlage, Springe, Risse
und Kratzer

BERECHNUNG

* Nicht sach- und fachgerecht
instandgesetzte Scheiben

100%
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» Farbverdnderungen/Farbverblassungen der
Polster und Innenverkleidung

e durchgesessene Polster im Rahmen des
normalen Gebrauchs

« verschleiBbedingter Abrieb an Polstern,
Verkleidung und Lenkrad
* kleine Bohrlécher, die nicht im Sichtfeld liegen

» Veranderungen, die nicht mehr in den Ur-
sprungszustand zurlckzubringen sind

» Verschmutzungen und/oder Beschadigungen
sowie Abnutzungen (z.B. Tierhaare, Tierkratz-
oder -beiBspuren, Brandldcher, sonstige Lécher,
Risse), die eine Reinigung, einen Austausch oder
eine Reparatur erfordern
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» deutlich wahrnehmbare Geruchsbelastigungen,
z.B. von Tieren, Tabak oder Schimmel

» durchgescheuerte Bodenbelage

* Beeintrachtigungen der Funktion an Anzeigen
wie Displays, Touchscreen etc. (z.B. Pixelfehler)

100%
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* Normale Verschmutzung des Motorraums » Ubliche Korrosionen von Teilen * Fehlende oder beschadigte Abdeckungen » Starke Kratzer, Beschadigungen durch
¢ Leichte Kratzer oder Abschirfungen an der der Abgasanlage (z.B. Unterbodenverkleidung, Motor- oder z. B. Anfahrschaden
Unterbodenverkleidung Batterieabdeckung) » Undichtigkeiten
« Normale Gebrauchsspuren (z.B. leichte Ver- » Beschadigung an Fahrzeugteilen
schmutzungen und Ablagerungen, Flugrost durch Tierbisse (z.B. DAmmmatte,
z.B. am Querlenker) Stirnwandverkleidung) 100%
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* Durchgefiihrte Wartungen (Inspektionen) geman
Serviceheft, digitalem Serviceplan, Inspektions-
vorgaben des Herstellers in einer Fachwerkstatt

¢ Verschlei3 ohne Beeintrachtigung der Ver-
kehrssicherheit und Verkehrstlchtigkeit
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| Olwechsel-Servuce
in 6100 km oder 176 Tagﬁn

* HU/AU-Abnahmen, die am Rlckgabetermin
noch nicht fallig sind

* Sach- und fachgerecht montierte und vom Lea-
singgeber akzeptierte Sonderausstattung/Zu-
behér (z.B. Anhangerkupplung, Standheizung)

20

NICHT AKZEPTIERT, D. H. ES WIRD BERECHNET

Wartung in 0 km
oder 3 Woche(n)

Nachfolgende Belastungen gelten nur, wenn Sie
mit lhrem Leasinggeber, z. B. beim Servicesegment
sWartung & Reparatur®, keine andere Vereinba-
rung haben:

* Alle nicht nach Herstellervorgaben durchgefihr-
ten oder féllige Inspektionen = > Berechnung
evtl. Folgekosten und der félligen Inspektion

 fehlende bzw. fallige HU/AU-Abnahmen, inkl. er-
forderlicher Reparaturen

Fehlteile geman des Auslieferungsumfangs
* Fahrzeugschlissel und evtl. Folgekosten

» Navigationsdatentrager

* Tire-Fit, Reserverad

» Zweiter Reifensatz

» Felgenschldsser inklusive Schlissel

Fehlende Belege

Originaldokumente ZB |, COC Papiere, HU/AU
und Folgekosten der Wiederbeschaffung

* Serviceheft, Borddokumente

BERECHNUNG

* Technische Mangel wie z.B. an der Bremsanlage,
dem Fahrwerk, dem Motor, dem Getriebe, bei
Olverlust u.&., welche die Verkehrssicherheit und
VerkehrstlUchtigkeit beeintrachtigen

» Defektes Navigationsgerat bzw. defektes
Entertainmentsystem

» Beeintrachtigung der Funktionstlchtigkeit von
Ausstattungsmerkmalen, z.B. Fahrer-Assistenz-
systeme, Klimaanlage, Airbag, Motor u.a.

100%

* Sitz- und Verkleidungsteile, z. B.
Laderaumabdeckung, Kopfstlitzen u.a.
* Bordwerkzeug, Warndreieick, Verbandskasten

* Fernbedienung Standheizung o
» Sdmtliche Ladekabel 100 A)

* Inspektionsnachweise bei digitaler
Servicedokumentation

100%
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VMF® =IN
ZUKUNFT
BESTENS
FAHREN.

Der VMF ist Rat- und Impulsgeber im Mobilitatsmarkt - heute
und in Zukunft. Er hat immer wieder neue Qualitatsstandards -
z.B. fUr die Fahrzeugbewertung - gesetzt und gestaltet durch

seine Mitglieder herstellerunabhangige, umweltfreundliche m C
Mobilitats-Konzepte flr Firmen- und Privatkunden. V

VMF | Nedderfeld 95 | 22529 Hamburg | www.vmf-verband.de Experten fur Mobilitat im Wandel




