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Ausgezeichneter Service

Die Deutsche Factoring Bank hat erneut den Preis fiir die beste Servicequalitat
als Importfactor gewonnen.

Anlasslich des 49. Jahrestreffens des weltweit flihrenden Factoring Verbandes, Factors
Chain International (FCI), wurde der Deutschen Factoring Bankin Lima erneut der Preis fir
die beste Servicequalitat als Importfactor verliehen. Im Importgeschaft sichert die Deutsche
Factoring Bank ausldndische Factoring-Korrespondenten gegen das Ausfallrisiko von
europdischen Debitoren ab und betreibt das gesamte Forderungsmanagement vom
Forderungseinzug bis zur Rechtsverfolgung. Neben dem abgewickelten Volumen und der
Anzahl der Korrespondenten flieRen eine Vielzahl von Servicekriterien wie z.B.
Entscheidungsschnelligkeit, Bearbeitungsgiite, Risikoappetit und Problemlésungs-
kompetenzin die Bewertung mit ein. Im FCl sind mehr als 400 Banken und Factoring-
Gesellschaften aus tiber 90 Landern assoziiert.

Deutsche Factoring Bank:

Die gliicklichen Gewinner nehmen die Auszeichnung fiir die beste Servicequalitt als Importfactor entgegen (von links nach
rechts): FCl-Generalsekretdr Peter Mulroy mit Vertretern der Deutschen Factoring-Bank: Uwe Miiller, Mitglied der
Geschdftsfiihrung, Jens Stiirmann, stellvertretender Abteilungsleiter Internationales Geschdft, und Roberto Weckop,
Abteilungsleiter Internationales Geschiift.
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»Den ersten Platz, nicht nur wie im letzten Jahr zu holen, sondern diesen auch zu
behaupten, ist ein Gberragender Erfolg, der fiir uns weiter Ansporn sein wird, unsere
weltweites Korrespondentennetz in einem wettbewerbsintensiven Markt von unserer
Servicefiihrerschaft zu iberzeugen und hieriiber in diesem Factoring-Segment Wachstum
zu generieren “ kommentiert Uwe Miiller, Mitglied der Geschaftsfiihrung bei der Deutschen
Factoring Bank diesen Erfolg. Im Rahmen der Jahresversammlung wurde Herr Miller von
den Mitgliedern auch als Vice Chairman in das 12-kopfige Executive Committee des FCI
gewadhlt.

Die in 1972 gegriindete mehrheitlich zur Deutschen Leasing gehdrende Deutsche Factoring
Bank ist der zentrale Anbieter von Factoring-Dienstleistungen innerhalb der Sparkassen-
Finanzgruppe. Uber das globale FCI- Netzwerk kénnen mittelstindischen Sparkassenkunden
Factoring-Losungen fiir Exportforderungen mit einer Laufzeit bis zu 180 Tagen aber auch
lokale Moglichkeiten der Forderungsfinanzierung fiir auslandische Niederlassungen tber
einen Kooperationspartner vor Ort angeboten werden.
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