KOZZETETEL ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEG TELJESITESEROL

A 2014. évi XL. torvény 16. 8 (3) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen tajékoztatjuk
Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a fogyaszt6i kélcsénszerz6dések vonatkozasaban az elszamolast
az egyes szerz6déstipusokra vonatkozéan alabb megjeldlt idéponttal bezarélag valamennyi
érintett fogyaszt6 szamara megkiildtik:

Deviza alapu fogyasztéi kdlcsonszerzdéseket érintd elszamolas
Elszamolas kikildésének befejezési datuma: 2015.03.31

Kozzététel datuma: 2015.05.11.

Ha On ugy gondolja, hogy el kellett volna szdmolnunk, azonban elszdmolast nem kapott, az
elszamolas elmulasztdasa miatti panaszat a kdozzététel datumatdédl szamitott 60 naptari napon
belll terjesztheti el6 pénziigyi intézménylinknél. (Postai feladas esetén legkésébb a 60.
napon postara kell adni a beadvanyt.) Ha ebben az idészakban a panasz benyudjtasaban
akaddlyoztatva van, az akadalyoztatdsa megsziinésétdl szamitott 30 naptari napon belil,
legkésébb azonban 2015. december 31 -ig terjesztheti el az elszdmolds hidnya miatti
panaszat. Panaszbeadvanyat megkiildheti postai uton (1123 Budapest, Nagyenyed utca 8-
14.), benyujthatja tigyfélfogadasra nyitva allé helyiségiinkben, vagy elektronikus uton
(egyenleg@dlh.hu). A panasz kizdrélag irasban terjesztheté el6. Az elszamoldssal
kapcsolatos panasz megtételére szolgdlé nyomtatvanyt elérheti honlapunkon
(www.deutsche-leasing.hu) ,,Elszamolasi és forintositasi informaciék” cim alatt, vagy kérheti
annak postai, illetve elektronikus megkiildését a (egyenleg@dlh.hu) cimre irt elektronikus
levéllel, vagy irodankban. A nyomtatvany hasznalata nem kotelez6. A panaszara
indokolassal ellatott allaspontunkat a panaszanak kézhezvételét kovetéen 60 napon belil
megkuldjik. Ebben a levelinkben adunk majd részletes tajékoztatast arra az esetre,
amennyiben a valaszunkat nem fogadja el és a panaszdban foglaltakat tovabbra is
fenntartja. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Magyar Nemzeti Bank mellett m(ik6dé
Pénziigyi Békéltet6 Testiilet eljarasat kizarélag abban az esetben veheti igénybe, ha a
panaszbeadvanyra kapott vdlasszal nem ért egyet vagy 60 napon beliil nem kap ra vélaszt.
Ebben az esetben kifogasdnak pontos indoklasa sziikséges.
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