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In conformità con le norme sulla protezione dei dati personali, con la presente vi diamo informazione sul trattamento dei vostri dati personali, 
da parte nostra nonché del Gruppo Deutsche Leasing a cui apparteniamo, nonché dei vostri diritti. 
 
I dati processati e le relative modalità di utilizzo sono strettamente connessi ai servizi finanziari da Lei richiesti o che sono stati concordati 
con Lei in un contratto (di seguito denominati "Servizi"). 

 

1. Chi è il titolare e il 
responsabile del trattamento 
dei dati e a chi posso 
rivolgermi?  

Deutsche Leasing Operativo S.r.l. è società appartenente al Gruppo Deutsche Leasing¹ e svolge 
le attività di elaborazione dati utilizzando sistemi dislocati presso terze parti.   

Deutsche Leasing Operativo S.r.l. determina le finalità e le modalità del trattamento dei dati 
personali (Art. 4 n. 7 GDPR).  

1per ulteriori informazioni: https://www.deutsche-leasing.com/en/company/facts-and-figures/group-structure 

 
Il nostro Data Protection Officer (DPO) può essere contatto al seguente indirizzo email: 
 

DLIT-DataProtection@deutsche-leasing.com 
 
Nota importante: se il bene oggetto del contratto raccoglie, elabora o utilizza dati personali e/o 
sensibili, sarete per tali dati gli unici responsabili ai sensi delle disposizioni della legislazione sulla 
protezione dei dati. 
 

2. Per quali finalità trattiamo i 
vostri dati (finalità del 
trattamento) e su quale base 
giuridica? 

 

I dati personali sono trattati nell'ambito della normale attività secondo le seguenti finalità: 
• finalità strettamente connesse e strumentali alla gestione dei rapporti con la clientela 

(consenso A) quali ad esempio: acquisizione delle informazioni precontrattuali e 
funzionali alla conclusione di un contratto, l’esecuzione di operazioni sulla base degli 
obblighi derivanti da contratti conclusi con la clientela, la gestione dei sistemi di 
pagamento e di incasso, il recupero del credito o dei beni, il contenimento dei rischi. In 
questo caso il Suo consenso sarà necessario, senza di esso non potrà essere 
instaurato il rapporto con la Società. 

• finalità derivanti da obblighi di legge, da regolamenti, dalla normativa comunitaria, 
da disposizioni impartite da autorità a ciò legittimate dalla legge o da organi di 
vigilanza e controllo (consenso A) quali ad esempio registrazioni contabili e fiscali. In 
questo caso il Suo consenso è obbligatorio perché il trattamento dei dati è 
correlato al rispetto di disposizioni e obblighi di legge. 

• finalità funzionali ad altre attività della Società, del Gruppo o di società terze 
(consensi B e C), per le quali il cliente ha facoltà di dare o negare il consenso, quali: 
– rilevazione del grado di soddisfazione della clientela sulla qualità dei servizi resi e 

sull'attività svolta dalla Società, eseguita direttamente oppure tramite terzi; 
– promozione e vendita di prodotti/servizi della Società o di società terze, effettuate 

tramite lettere, telefono, materiale pubblicitario, sistemi automatizzati di 
comunicazione etc.; 

– indagini di mercato.  
In questo caso il Suo consenso è facoltativo e l’eventuale diniego non pregiudica 
l’instaurazione o il mantenimento dei rapporti con la Società. 

 
I dati personali trattati sono quelli della clientela propria o potenziale, nonché dei garanti e 
coobbligati a qualsiasi titolo e dei fornitori dei beni oggetto del contratto. I dati oggetto del 
trattamento sono gli stessi riportati nel contratto, nella garanzia, nell’ordine di acquisto o in altro 
atto o contratto intercorrente con la nostra Società e possono essere integrati con quelli relativi 
alle vicende del rapporto scaturenti da morosità, da inadempimento o altro, o dall’assoggettamento 
ad una procedura concorsuale, liquidatoria o altro. 
 
Trattiamo i dati personali in conformità con le disposizioni del regolamento generale europeo sulla 
protezione dei dati (GDPR) e della legge locale applicabile. 
 

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
Il nostro trattamento dei Suoi dati e le informazioni sui Suoi diritti ai sensi degli articoli 13, 14 e 21 del 

Regolamento generale sulla protezione dei dati. 

https://www.deutsche-leasing.com/en/company/facts-and-figures/group-structure
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2.1. Per l'adempimento di 
obblighi contrattuali 
(articolo 6, paragrafo 1, 
lettera b), del GDPR) 

Il trattamento dei dati connessi e strumentali alla gestione dei rapporti con la clientela necessita 
di un Suo consenso. Senza di esso non potrà essere instaurato il rapporto con noi. 
 
Il Suo consenso non è necessario per l’adempimento di obblighi di legge, da regolamenti, dalla 
normativa comunitaria, da disposizioni impartite da autorità a ciò legittimate dalla legge o 
da organi di vigilanza e controllo. Questo in ragione del fatto che il trattamento dei dati è 
correlato al rispetto a disposizioni e obblighi di legge. 
 

2.2. Nel quadro della 
ponderazione degli 
interessi (art. 6 
paragrafo 1 lettera  f) 
GDPR) 

Se necessario, trattiamo i Suoi dati al di fuori dell'esecuzione del contratto, in senso stretto, per 
la tutela dei legittimi interessi da noi perseguiti o di terzi:  
 
A titolo puramente esemplificativo e certamente non esaustivo: 
• consultazione e scambio di dati con le agenzie di credito per la determinazione del rischio di 

solvibilità o di default.  
• esame e ottimizzazione delle procedure per l'analisi dei bisogni e l'approccio diretto al 

cliente; 
• pubblicità o ricerche di mercato o di opinione, a meno che non abbiate sollevato obiezioni 

all'uso dei vostri dati; 
• esecuzione di azioni legali e difesa in caso di controversie legali; 
• garantire la sicurezza e le operazioni IT; 
• prevenzione e investigazione dei reati; 
• misure per la gestione aziendale e l'ulteriore sviluppo di servizi e prodotti. 
 

2.3. In base al tuo consenso   
(Art. 6, paragrafo 1, 
lettera a), del GDPR) 

Nella misura in cui avete dato il vostro consenso al trattamento dei dati personali per determinati 
scopi, i criteri per la legittimità di tale trattamento sono soddisfatti sulla base del vostro consenso. 
Un consenso concesso può essere revocato in qualsiasi momento. Questo vale anche per il ritiro 
delle dichiarazioni di consenso, che ci sono state consegnate prima dell'entrata in vigore della 
GDPR, cioè prima del 25 maggio 2018. 
La revoca è valida solo per il futuro. Qualsiasi trattamento che ha avuto luogo prima di tale revoca 
non è influenzato da ciò. 
 
A titolo puramente esemplificativo e certamente non esaustivo: 
• La Società ha la necessità sia di verificare il gradimento presso la clientela del proprio modo 

di operare -  nonché dei prodotti/servizi offerti da essa o dalle società appartenenti allo stesso 
Gruppo - sia di poter intraprendere le iniziative atte a sviluppare la propria offerta di prodotti. 
A tal fine, potrà comunicare dati relativi a propri clienti a società che offrono questo tipo di 
prestazioni, affinché verifichino presso i clienti medesimi il loro grado di soddisfazione e la 
loro aspettativa riguardo a nuovi prodotti/servizi. 

• Nell’ambito dei sempre più numerosi accordi di collaborazione con primarie società esterne, 
alla Società potrebbe essere richiesto di comunicare, a queste ultime, i nominativi di propri 
clienti cui destinare apposite iniziative promozionali preventivamente concordate riferite ai 
loro prodotti. 

 

2.4. Per obblighi di legge   
(Art. 6 paragrafo 1 
lettera c) GDPR) 

In funzione dei diversi obblighi di legge (ad es. legge bancaria locale, legge locale sul riciclaggio 
di denaro, legge fiscale) le cui finalità di elaborazione possono comprendere, tra l'altro, l'esame 
della solvibilità, la verifica dell'identità e dell'età, la prevenzione di frodi e riciclaggio di denaro, 
l'adempimento degli obblighi di controllo e di notifica previsti dalla legislazione fiscale, nonché la 
valutazione e la gestione dei rischi. 
 

3. Con che modalità sono 
trattati i dati? Quali sono le 
fonti e quali categorie di dati 
personali sono trattate? 

In relazione alle indicate finalità, il trattamento dei dati personali avviene mediante strumenti 
manuali, informatici e telematici con logiche strettamente correlate alle finalità stesse e, 
comunque, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi. 
I dati personali che La riguardano ed oggetto di trattamento sono raccolti direttamente da noi, per 
mezzo di nostri dipendenti o collaboratori ovvero attraverso il personale di altri soggetti 
convenzionati.   
 
I dati potranno essere raccolti presso di Lei, i suoi garanti e coobbligati a qualsiasi titolo, ovvero 
presso terzi, come può avvenire, ad esempio, nell'ipotesi in cui la Società si rivolga a società 
esterne che forniscono informazioni sul Suo patrimonio, sulle Sue attività economiche, finanziarie, 
commerciali o professionali, o nell’ipotesi in cui la Società si rivolga a banche dati per il 
monitoraggio dei rischi finanziari e commerciali oppure nell’ipotesi in cui la Società acquisisca dati 
da società esterne a fini di informazioni commerciali,  ricerche di mercato, offerte dirette di prodotti 
o servizi.   
 

4. Chi può ricevere i miei dati? 
 
Per l’esercizio della propria attività nonché per l’esecuzione di oneri ed obblighi 
strettamente correlati alla medesima, i dati personali vengono raccolti in banche dati 
informatiche di cui è titolare la Società, ovvero vengono comunicati a società appartenenti 
al Gruppo Deutsche Leasing (o comunque società controllate o collegate) e ad altri 
soggetti, come ad esempio (l’elenco è da intendersi indicativo e non esaustivo):  
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• soggetti che svolgono servizi bancari, finanziari ed assicurativi, ivi compresi i soggetti che 
intervengono nella gestione di sistemi di pagamento, esattorie e tesorerie; 

• soggetti di cui la Società offre prodotti e/o servizi; 
• soggetti che forniscono servizi per la gestione del sistema informativo della Società e delle 

reti di telecomunicazioni (ivi compresa la posta elettronica); 
• società di servizi per l’acquisizione, la registrazione e il trattamento di dati provenienti da 

documenti o supporti forniti o originati dagli stessi clienti ed aventi ad oggetto lavorazioni 
massive relative a pagamenti, effetti, assegni ed altri titoli; 

• soggetti che svolgono attività di trasmissione, imbustamento, trasporto e smistamento delle 
comunicazioni con la clientela; 

• soggetti che svolgono attività di archiviazione della documentazione relativa ai rapporti 
intrattenuti con la clientela; 

• soggetti che svolgono attività di assistenza alla clientela (es. call center, help desk, etc.); 
• società di gestione di sistemi nazionali e internazionali per il controllo delle frodi ai danni delle 

banche e degli intermediari finanziari; 
• soggetti che rilevano rischi finanziari a scopo di prevenzione del rischio di insolvenza non 

ricompresi tra quelli previsti da disposizioni di legge;  
• società di recupero crediti; 
• studi o società nell’ambito di rapporti di assistenza e consulenza; 
• soggetti che svolgono adempimenti di controllo, revisione e certificazione delle attività poste 

in essere dalla Società anche nell’interesse della clientela; 
• soggetti garanti della Società a qualsiasi titolo; 
• soggetti che gestiscono Sistemi di Informazioni Creditizie (a questo riguardo le verrà fornita 

una specifica informativa);  
• partners commerciali della Società tra cui ad esempio il fornitore e/o produttore del bene 

relativo al contratto. 
I soggetti appartenenti alle categorie suddette svolgono la funzione di Responsabile del 
trattamento dei dati oppure operano in totale autonomia come distinti Titolari del trattamento.  Il 
loro elenco costantemente aggiornato è disponibile presso la Società. 
All’interno della nostra Società possono venire a conoscenza dei Suoi dati personali soltanto i 
dipendenti e i collaboratori anche esterni da noi incaricati del loro trattamento appartenenti a servizi 
ed uffici centrali e della rete di vendita (agenzie, filiali, mediatori, promotori e consulenti di nostra 
fiducia), nonché strutture che svolgono per conto della Società compiti tecnici, di supporto (in 
particolare servizi legali, informatici, spedizioni) e di controllo aziendale. 
In attesa della sottoscrizione di detto consenso, qualora l'interessato richieda comunque 
l'esecuzione di specifiche operazioni e servizi bancari, tale richiesta sarà intesa come 
manifestazione provvisoria del consenso, limitatamente ai trattamenti relativi alle operazioni e 
servizi richiesti. 
La Società potrà inoltre comunicare ad altri intermediari finanziari appartenenti al Gruppo 
Deutsche Leasing le informazioni relative alle operazioni poste in essere dalla clientela, ove 
ritenute "sospette" ai sensi dell'art. 41, comma 1, del d.lgs. 21 novembre 2007, n. 231 e successive 
modificazioni. 

 

5. Per quanto tempo i miei dati 
saranno archiviati? 

Elaboriamo e memorizziamo i vostri dati personali per tutta la durata del nostro rapporto, che 
comprende ad esempio l’offerta, la stipula, la decorrenza e la gestione di un contratto. Inoltre, 
siamo soggetti a vari obblighi di conservazione e documentazione che derivano, tra l'altro, da 
norme di diritto civile, dal codice tributario, dalla legge bancaria locale e dalla legge 
antiriciclaggio locale.  
 
I periodi di conservazione o di documentazione rispettano le disposizioni e vincoli di 
legge e sono compresi tra un minimo di 10 e un massimo di 15 anni a partire dalla 
cessazione di ogni rapporto con la nostra Società.  
 
Teniamo a precisare che il periodo di conservazione potrebbe essere superiore qualora 
insorgessero esigenze legali o richieste formulate dalle competenti autorità. 

 

6. I dati sono trasferiti a un 
paese terzo o a 
un'organizzazione 
internazionale? 

I dati possono essere trasferiti a paesi terzi (paesi al di fuori dell'Area Economica Europea - 
EEA) nella misura in cui ciò sia necessario per l'esecuzione dei contratti stipulati con voi.  
Le Società appartenenti al Gruppo Deutsche Leasing hanno un legittimo interesse a trasferire 
i dati personali dei clienti all’interno del Gruppo. Se nel caso specifico si tratta di un trasferimento 
di dati con Società appartenenti al gruppo Deutsche Leasing con sede in paesi terzi, queste 
devono essere obbligate a rispettare il livello di protezione e di riservatezza dei dati in Europa 
adottando misure in conformità con l'articolo. 44 e segg. GDPR (ad es. clausola contrattuale 
UE-Standard). 
 

7. Quali sono i miei diritti alla 
protezione e alla privacy dei 
dati? 

L'interessato ha diritto di accesso ai sensi dell'art. 15 GDPR, il diritto di rettifica ai sensi 
dell'articolo. 16 GDPR, il diritto di cancellazione ai sensi dell'art. 17 GDPR, il diritto di limitare 
il trattamento ai sensi dell'art. 17 della GDPR 18 GDPR e il diritto alla portabilità dei dati di 
cui all'Art. 20 GDPR. Inoltre, ha diritto di presentare un reclamo a un'autorità di controllo della 
protezione dei dati (articolo 77 GDPR). 
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8. Ho l'obbligo di fornire i     
dati? 

Nell'ambito del rapporto Lei è obbligato a fornirci solo i dati personali necessari per 
l'instaurazione, l'esecuzione e la cessazione di tale rapporto o che siamo obbligati a raccogliere 
per legge. Senza questi dati, non potremo instaurare il rapporto o continuare il rapporto e, quindi, 
potrebbe esserne richiesta la di risoluzione. 

In particolare, in conformità alle disposizioni antiriciclaggio, siamo tenuti a identificare il cliente 
prima dell'apertura del rapporto. Per poter adempiere a questo obbligo legale, la legge sul 
riciclaggio di denaro vi obbliga a fornirci le informazioni e la documentazione necessarie nonché 
a comunicarci tempestivamente eventuali modifiche nel corso del rapporto d'affari. 
 

9. In che misura le decisioni 
automatizzate vengono prese 
caso per caso? 
 

Per l'instaurazione e l'esecuzione della relazione d'affari non ci avvaliamo, in linea di principio, di 
alcuna procedura decisionale automatica. Nel caso in cui utilizzassimo questa procedura caso 
per caso vi informeremo separatamente, se richiesto dalla legge (art. 22 della GDPR). 

10. In che misura i miei dati 
vengono utilizzati per la 
profilazione? 

In alcuni casi, trattiamo i Suoi dati automaticamente allo scopo di valutare particolari aspetti 
personali (Profiling). Per esempio, utilizziamo il Profiling nei seguenti casi: 
• Ai sensi delle normative antiriciclaggio ed antiterrorismo a cui la Società è sottoposta. A tal 

fine vengono effettuate analisi di dati (tra l'altro delle operazioni di pagamento).  
• Per potervi informare e consigliare in modo mirato sui prodotti. A tal fine utilizziamo 

strumenti di valutazione ed i risultati delle analisi consentono una comunicazione ed una 
pubblicità commisurata alle esigenze, anche attraverso ricerche di mercato. 

• Nell'ambito della valutazione della vostra solvibilità. A tal fine utilizziamo sistemi di rating 
che calcolano la probabilità con cui il cliente adempirà ai propri obblighi contrattuali. Ad 
esempio, nel calcolo si può tener conto della situazione reddituale e finanziaria, delle 
passività esistenti, del comportamento in materia di pagamenti, dell'esperienza acquisita 
sulla base dei precedenti rapporti contrattuali e delle informazioni ottenute da agenzie di 
credito. Altresì, sono inclusi ulteriori dati, come il settore industriale in cui opera. 
L’assegnazione del rating si basa su un processo matematico-statistico riconosciuto e 
collaudato. I valori così calcolati ci supportano nelle nostre decisioni e sono integrati nella 
normale gestione del rischio. 
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1. Diritto di opposizione caso per caso 

 
Lei ha il diritto, per motivi legittimi derivanti dalla Sua situazione specifica, di opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei dati 
personali che La riguardano, effettuato in base all'articolo 6 capoverso 1 lettera f del DPPR (Elaborazione dei dati sulla base di 
un Bilanciamento degli interessi);  
lo stesso vale per qualsiasi profilazione ai sensi dell'articolo. 4 No. 4 GDPR che si basa su questa disposizione e che è impiegato 
da noi per la valutazione del merito di credito o per scopi pubblicitari. 
 
In caso di opposizione, non tratteremo più i tuoi dati personali, a meno che non saremo in grado di fornire prove di motivi 
convincenti e legittimi per tale trattamento, che prevalgano sui suoi interessi, diritti e libertà, o che il trattamento serva a far 
valere, esercitare o difendere azioni legali. 
 

2. diritto di opposizione al trattamento dei dati per finalità di marketing diretto 
  
In singoli casi, trattiamo i vostri dati personali per scopi di marketing diretto. L'utente ha il diritto di opporsi in qualsiasi momento 
al trattamento dei dati personali che lo riguardano ai fini di tale pubblicità; lo stesso vale per il Profiling, nella misura in cui è 
associato a tale marketing diretto. 
 
In caso di opposizione al trattamento per finalità di marketing diretto, non tratteremo più i Suoi dati personali per tali finalità. 
 
L'opposizione non è soggetta ad alcuna condizione formale e deve essere presentata: 
 

Deutsche Leasing Operativo S.r.l. Strada 4, 
Palazzo A5,  
Milanofiori 20057 Assago (MI) 

Tel. 02892394.1 
Fax. 0289239433 
e-mail:  DLIT-DataProtection@deutsche-leasing.com 
   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Informazioni sul vostro diritto di opposizione ai sensi 
dell'Art. 21 Regolamento generale sulla protezione dei 
dati (GDPR) 

mailto:Data.Protection@dloperativo.it
mailto:Data.Protection@dloperativo.it
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Come utilizziamo i Suoi dati  
(art. 5 del codice deontologico sui sistemi di informazioni creditizie) 

 
Gentile Cliente, 
 
Per concederle il finanziamento e valutare la Sua affidabilità, utilizziamo alcuni dati che La riguardano; si tratta di informazioni che Lei 
stesso ci fornisce o che otteniamo consultando alcune banche dati. Senza questi dati potrebbe non esserle concesso il finanziamento. 
 
Queste informazioni saranno conservate presso di noi; alcune saranno comunicate a grandi banche dati istituite per valutare il rischio 
creditizio, gestite da privati e consultabili da molti soggetti. Ciò significa che altre banche o finanziarie a cui Lei chiederà un altro prestito, 
un finanziamento, una carta di credito, ecc., anche per acquistare a rate un bene di consumo, potranno sapere se Lei ha presentato a noi 
una recente richiesta di finanziamento, se ha in corso altri prestiti o finanziamenti e se paga regolarmente le rate. 
 
Qualora Lei sia puntuale nei pagamenti, la conservazione di queste informazioni da parte delle banche dati richiede il Suo consenso, salvo 
che lo abbia già prestato sulla base di una nostra precedente informativa; qualora invece Lei abbia pagato alcune volte con ritardo o abbia 
omesso alcuni pagamenti, oppure nel caso in cui il finanziamento riguardi la Sua attività imprenditoriale o professionale, tale consenso 
non è necessario. 
 
Lei ha diritto di conoscere i Suoi dati e di esercitare i diversi diritti relativi al loro utilizzo (rettifica, aggiornamento, cancellazione, ecc.). Per 
ogni richiesta riguardante i Suoi dati, può contattare la società sotto indicata: 
 
• Associazione Italiana Leasing per la BDCR Assilea; per richiedere l’accesso ai propri dati personali utilizzi le indicazioni disponibili 

al sito: www.assilea.it. Troverà sotto i loro recapiti ed altre spiegazioni. 
 
e/o la nostra società che comunicherà i Suoi dati alla società sopra indicata: 
 

Deutsche Leasing Operativo S.r.l.  
Strada 4, Palazzo A5, Milanofiori 20057 
Assago (MI) 

Tel. 02892394.1 
Fax. 0289239433 
e-mail:  DLIT-DataProtection@deutsche-leasing.com 
   

 
Conserviamo i Suoi dati presso la ns. società per tutto ciò che è necessario per gestire il finanziamento ed adempiere ad obblighi di legge. 
Al fine di meglio valutare il rischio creditizio, ne comunichiamo alcuni (dati anagrafici, anche della persona eventualmente coobbligata, 
tipologia del contratto; importo del credito; modalità di rimborso) ai sistemi di informazioni creditizie, i quali sono regolati dal relativo codice 
deontologico del novembre 2004 (Gazzetta Ufficiale 23 dicembre 2004, n. 300; sito web: www.garanteprivacy.it). I dati sono resi accessibili 
anche ai diversi operatori bancari e finanziari partecipanti, di cui indichiamo di seguito le categorie. 
 
I dati che La riguardano sono aggiornati periodicamente con informazioni acquisite nel corso del rapporto (andamento dei pagamenti; 
esposizione debitoria residuale; stato del rapporto). 
 
Nell’ambito dei sistemi di informazioni creditizie, i Suoi dati saranno trattati secondo modalità di organizzazione, raffronto ed elaborazione 
strettamente indispensabili per perseguire le finalità sopra descritte e, in particolare, per estrarre in maniera univoca dal sistema di 
informazioni creditizie le informazioni a Lei ascritte. Tali elaborazioni verranno effettuate attraverso strumenti informatici, telematici e 
manuali che garantiscono la sicurezza e la riservatezza degli stessi, anche nel caso di utilizzo di tecniche di comunicazione a distanza. 
 
I Suoi dati sono oggetto di particolari elaborazioni statistiche al fine di attribuirle un giudizio sintetico o un punteggio sul Suo grado di 
affidabilità e solvibilità (cd. credit scoring), tenendo conto delle seguenti principali tipologie di fattori: dati anagrafici; numero e caratteristiche 
dei rapporti di credito in essere, andamento e storia dei pagamenti dei rapporti in essere o estinti, eventuale presenza e caratteristiche 
delle nuove richieste di credito, storia dei rapporti di credito estinti. 
Alcune informazioni aggiuntive possono esserle fornite in caso di mancato accoglimento di una richiesta di credito.  
 
Il sistema di informazioni creditizie cui noi aderiamo è gestito da: 
 
ASSOCIAZIONE ITALIANA LEASING-ASSILEA, Via Massimo d’Azeglio, 33 - 00184 ROMA (tel.06/9970361; fax 06/45440739);  
TIPO DI SISTEMA: sistema di informazioni creditizie di tipo sia positivo che negativo.  
TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI sono gli stessi previsti dal Codice di Deontologia riportati nel sottostante riquadro.  
USO DI SISTEMI AUTOMATIZZATI DI CREDIT SCORING: sì 
ESISTENZA DI UN PROCESSO DECISIONALE AUTOMATIZZATO: no 
Per richiedere l’accesso ai propri dati personali utilizzare le indicazioni disponibili al sito: www.assilea.it 
informativa BDCR consultabile all’indirizzo: www.assilea.it/jsp/servizi/BDCR/privacy/informativa.do 
 

Codice di deontologia e buona condotta per i sistemi 
informativi gestiti da soggetti privati in tema di credito 
al consumo, affidabilità e puntualità nei pagamenti 

http://www.assilea.it./
mailto:Data.Protection@dloperativo.it
mailto:Data.Protection@dloperativo.it
http://www.assilea.it/
http://www.assilea.it/jsp/servizi/BDCR/privacy/informativa.do
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Tempi di conservazione dei dati nei sistemi di informazioni creditizie 

richieste di finanziamento 180 giorni dalla presentazione delle richieste medesime, qualora l’istruttoria lo richieda, 
o 90 giorni dalla notizia alla BDCR di aggiornamento con l’esito di rifiuto della richiesta 
o di rinuncia della stessa 
 

Ritardi di pagamento di due rate o mesi 
poi sanate  
 

12 mesi dalla regolarizzazione, sempre che in tale intervallo di tempo non siano registrati 
dati di ulteriori ritardi o inadempimenti 

ritardi di pagamento superiori sanati 
anche su transazione 
 

24 mesi dalla regolarizzazione, sempre che in tale intervallo di tempo non siano registrati 
dati di ulteriori ritardi o inadempimenti 

dati negativi (ossia morosità, gravi 
inadempimenti, sofferenze) non sanati 

36 mesi dalla data di scadenza contrattuale del rapporto oppure, in caso di altre vicende 
rilevanti in relazione al pagamento, dalla data in cui è risultato necessario il loro ultimo 
aggiornamento, e comunque, anche in quest’ultimo caso, al massimo fino a 60 mesi 
dalla data di scadenza del rapporto, quale risulta dal contratto. 
 

Dati positivi di rapporti esauriti con 
estinzione di ogni obbligazione pecuniaria  

60 mesi dalla data di cessazione del rapporto o di scadenza del relativo contratto, ovvero 
dal primo aggiornamento effettuato nel mese successivo a tali date. I dati relativi a 
rapporti svoltisi positivamente possono essere conservati ulteriormente qualora siano 
presenti altri rapporti, riferiti al medesimo interessato, con dati negativi non regolarizzati.  

 
 

 


	Come utilizziamo i Suoi dati 
	(art. 5 del codice deontologico sui sistemi di informazioni creditizie)

