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Ouvidoria

A Ouvidoria da Deutsche Sparkassen Leasing do Brasil Banco Multiplo S.A. é um canal
de atendimento de udltima instancial mantido entre a Instituicdo e o Cliente com a
finalidade de assegurar a solu¢dao das demandas recebidas e aperfeicoar os processos
de trabalho e a qualidade dos produtos e servigos.

O atendimento aos Clientes e usuarios dos produtos e servigos da Instituigcao é gratuito
e realizado por meio de:

Telefone: 0800 8871457

Telefone (Pessoas com Deficiéncia Auditiva e de Fala): 0800 88371456

E-mail: ouvidoria@deutsche-leasing.com.br

A resposta aos questionamentos realizados é objeto de apuracdo e retorno no prazo
de até 10 (dez) dias uteis.

Ao longo do 22 semestre de 2022, a Ouvidoria ndo recebeu nenhuma manifestacao de
cliente, conforme observado na tabela abaixo:
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Tabela 1 - Demanda Recepcionada

Tipo de Demanda 2022
1. Reclamagdes 0
2. Criticas o
3. Sugestbes 0
4. Elogios ]
5. Denuncias o
6. Canal Inapropriado (a) 0

[a) Fora do escopo de atuacdo da ouvidoria da DLER
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1 A Ouvidoria ndo substitui os canais normais de atendimento, sendo a ultima instancia utilizada pelos
clientes e usudrios de produtos e servigos para a prestagao de esclarecimento, solugdo de demandas e
mediac¢do de conflitos.
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